
 

 

Entidade Promotora: VIEIRA & FREITAS LDA 

Projeto n.º: 24951 

Aviso n.º: 03/C05-i14.01/2025 

 

Investimento Total Elegível: 291.834,47 € 

Incentivo Não Reembolsável: 218.875,85 € 

 

Descrição do Projeto:  

O projeto da Vieira & Freitas promove a digitalização e modernização dos 

processos internos através da implementação de soluções de inteligência 

artificial aplicadas à logística, gestão de stocks, encomendas e atendimento. 

Inclui software, hardware e capacitação das equipas, permitindo automatizar 

tarefas, melhorar a análise de dados e aumentar a eficiência operacional, 

reforçando a competitividade no setor do aftermarket automóvel. 

 

Objetivos: 

O projeto visa aumentar a eficiência operacional, reduzir custos e melhorar a 

qualidade dos serviços através da integração de IA nos processos logísticos e 

comerciais. Pretende automatizar tarefas, otimizar a gestão de stocks e 

encomendas e reforçar a comunicação com clientes. Inclui ainda a contratação 

de recursos qualificados e formação, assegurando a adoção eficaz das soluções 

e o crescimento sustentável da empresa. 

 

Resultados: 

O projeto permitirá ganhos de eficiência, com redução de erros, otimização de 

processos e aumento da produtividade. A utilização de IA possibilitará uma 

gestão mais precisa e decisões baseadas em dados. Prevê-se o crescimento do 

volume de negócios e das exportações, bem como o reforço da equipa 

qualificada, consolidando o posicionamento da empresa como referência 

inovadora no setor automóvel. 


